04 – Wizja – Misja 


W I Z J A 

definicja: obraz przyszłości, który uczestnicy organizacji lub 

pracownicy pragną wykreować
cechy :

· kultura organizacji;

· pożądana projekcja przyszłości

· 3 poziomy organizacji w których powinna zawierać się wizja :

· wartości;

· procesy

· przyszła pozycja organizacji

M I S J A


Definicja : precyzyjne wyrażenie wizji, tzn. zrozumiałe dla 

pracowników i otoczenia


Dwie koncepcje postrzegania misji :

· podejście strategiczne

· podejście filozoficzne

Formułowanie – deklarowanie misji :

Trudność to pogodzenie trzech sprzecznych zasad :

· zwięzłość i treściwość misji

· wizjonerstwo i operacyjna droga realizacji misji

· misja musi być ogólna i zarazem konkretna

Informacje zamieszczane w misji :

· produkt, usługa oferowana klientom

· rynki

· technologia

· cele organizacji

· filozofia organizacji

· własny obraz organizacji

Przyjęcie misji a postawa przedsiębiorstwa ?

· postawa – pojedynczy produkt, pojedynczy rynek

· postawa – nisza rynkowa

· postawa – ekspansywny wzrost

· postawa – jakościowy wzrost i nowości produktowe

· postawa – dywersyfikacja

Przykłady misji firm

· Artur Andersen Consulting : 

„ Pomagać naszym klientom zmieniać się w lepiej prosperujących”

· British Airways : 

„Być najlepszym i najlepiej prosperującym przedsiębiorstwem w przemyśle lotniczym”
· Ford :  

„Ford Motor Company jest światowym liderem w automatyzacji produktów i usług  jak również w nowszych gałęziach takich jak astronautyka, komunikacja, finanse. Naszą misją jest ciągła poprawa produktów i usług aby zaspokoić potrzeby naszych klientów, pozwalając nam prowadzić działalność gospodarczą i zapewnić rozsądne zyski naszym udziałowcom”.

· Hewlett-Packard :

 „ Wartościami Firmy jest zbiór głęboko posiadanych wierzeń, które rządzą i prowadzą nasze zachowanie  w kierunku wypełnienia  celów i porozumiewania się ze sobą, z naszymi klientami, udziałowcami i otoczeniem.

· Wierzymy i respektujemy indywidualizm

· Skupiamy się na wysokim poziomie osiągnięć i wkładzie personelu

· Osiągamy nasze wspólne cele poprzez pracę zespołową

· Zachęcamy do elastyczności i innowacji”

· McKinsey & Co. Inc. : 

„Pomagać naszym klientom w stworzeniu dodatnich, trwałych i istotnych usprawnień w ich działalności oraz budować dużą firmę która potrafi przyciągać, rozwijać, stymulować i zatrzymywać wyjątkowych ludzi.”

Zalety formułowania misji :

· Pomaga skupić wysiłki pracowników w jednym ustalonym kierunku
· Pomaga uniknąć sprzeczności celów organizacji
· Staje się ogólną przesłanką alokacji zasobów
· Wskazuje ogólne obszary odpowiedzialności pracowniczej
· Jest punktem wyjścia do sformułowania celów organizacji
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